Vramci pravidelného cyklu ¢lanka vénovanych problematice ochrany ¢lovéka za
béznych rizik a mimoradnych udalosti prinaSime druhé téma zaméiené na privolani
pomoci, znalost linek tisflového volani, ovlédéni zakladniho zpﬁsobu komunikace

wveer

k planovanl a realizaci vyuky.

Hlavnim cilem vyuky je objasnit Zaklim skutecnost, Ze kazdy €lovék se miize stat svédkem,
pfimym ucastnikem nebo i postizenym néjaké mimotfadné uddlosti, kterd ohrozuje jeho
zdravi, zivot, majetek nebo Zivotni prostiedi. Naucit ho, ze je velmi dilezité, umét si v takové
situaci poradit, nezpanikafit, ale rychle a spravné piivolat pomoc.

Linky tisiiového volani (navaznost na predchazejici ¢lanek o Cinnostech jednotlivych
zachrannych sloZek):

» 112 — jednotné evropské cCislo tisnového volani, pouzit v piipade, kdyz je tfeba
asistence vice zachrannych slozek najednou (napf. slozitd dopravni nehoda) nebo si
nejsme jisti, kterou kontaktovat. Tato tisiiova linka funguje v celé Evropské unii a
postupné se zavadi i v dalSich statech;

150 — Hasiésky zachranny sbor CR;
155 - Zdravotnicka zachranna sluzba;
158 - Policie CR;

156 - Obecni/méstska policie.
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Volani na ¢isla 150, 155, 156 a 158 je z pevnych tel. linek, mobilnich tel. i vefejnych tel.
automatl bezplatné, v piipad¢ pfedplacenych SIM karet je nutné mit na karté¢ alesponl
minimalni kredit.

Volani na ¢islo 112 je rovnéZ bezplatné, v mobilnim tel. neni nutné mit nabity kredit, 1ze volat
bez vlozené SIM karty. Chybi-li signdl piisluSného operdtora, postaci signal jiného, v
zahrani¢i je mozné volat i bez aktivovaného roamingu, je mozné volat 1 pfes zamcenou
klavesnici, operatofi hovofi svétovymi jazyky.

Ptirucka ,,Vychova déti v oblasti pozZiarni ochrany“ byla v roce 2005 zdarma
distribuovana na vSechny ZS véetnd dvou doprovodnych videokazet. Jedna z kapitol (od
strany 91) se zabyva problematikou linek tisnového volani. Pfirucka vcetné¢ obou filmu je
volné ke stazeni na strankach HZS CR (http://www.hzscr.cz/clanek/prirucky-analyzy-a-
metodiky-prevence-v-pozarni-ochrane.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d).

Na téchto odkazech (http://www.hasik.cz/publikace/download.html; https://www.zachranny-
kruh.cz/projektove-vyucovani/) je mozné zdarma ziskat podplrny obrazkovy material k vyuce
problematiky volani na tisnové linky.
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http://www.hasik.cz/dokumenty/005_150ka.pdf
http://www.hasik.cz/dokumenty/006_155ka.pdf
http://www.hasik.cz/dokumenty/007_158ka.pdf
http://www.hasik.cz/dokumenty/008_156ka.pdf

Zde je mozne si vyzkouSet prakticky nacvik volani pomoci animovan¢ho multimedialniho
programu Tisfiomat. Aplikace je vhodna jak pro prvni, tak i druhy stupen ZS
(http://www.zachranny-kruh.cz/pro-skoly/interaktivni-multimedialni-ucebnice/tisnomat.html).

Jak volat na tisfiovou linku:

» Zachovat klid, najit si bezpecné misto k volani (mimo vozovku, dal od ohn¢ apod.) a
vyckat na ptihlaSeni operatora;

» Struéné informovat o tom co se stalo (co je ohrozeno nebo zasazeno, jaky je pocet
postizenych - tato informace je nutnd k posouzeni, jakou pomoc vyslat), kde se udalost
stala (napf. adresa, ¢islo silnice, kilometr, smér jizdy, popiipad¢ bliz§i uréeni ve
volném terénu - tato informace je nutnd ke snadnému a rychlému nalezeni mista
uddlosti), sdélit kdo vola (své jméno a ¢islo telefonu, ze kterého je volano);

Vécné odpovidat na dopliujici otdzky operatora;
Vzdy vyckat na ukonceni telefonatu operatorem, nezavésovat jako prvni;
Postupovat podle pokynii a rad operatora;

Ponechat si telefonni linku volnou pro dal§i komunikaci s operatorem (zjisténi dalSich
informaci nebo poskytnuti dalSich rad);

Pokud se situace na misté zméni (zhorsi nebo zlepsi), zavolat znovu na tisfiovou linku
a podat o aktudlni situaci zpravu.

YV VYV V V V

Vhodnym pomocnikem muize byt také publikace ,,Vi§ odkud
volas o pomoc na tisiovou linku 112?%. Je to pfirucka pro
spravné ur¢eni mimotadné udalosti, ndvod jak konkretizovat
misto v obci, na silnici, Zeleznici ¢i v pfirodé ve volném
terénu nebo na vodnich tocich. Naleznete ji na odkaze -
http://www.hzscr.cz/clanek/prirucky-letaky-a-materialy.aspx.

Zavérem je potfeba zaklm zdlraznit, Ze zneuziti tisnovych

linek je trestny Cin. Jejich blokovani, ¢i zlomysIné volani je pokutovdno. Je potteba, aby si
zaci uvédomili, ze vyjeti zachranari k nahlaSené neexistujici udalosti je rizikové, nebot
mohou zachranafi chybét jinde, kde je jich skutecné zapotiebi. Takovou nezodpovédnosti se
muze oddalit pomoc lidem, kteti ji v dané chvili budou opravdu potiebovat.

Zaclenéni této problematiky v RVP ZV:

Clovék a jeho svét: Clovek a jeho zdravi — CJS-3-5-03 — chové se obezietné pii setkdni
s neznamymi jedinci, odmitne komunikaci, kterd je mu nepiijemna, v ptipad¢ potieby pozada
o pomoc pro sebe i jiné, ovladad zplsoby komunikace s operatory tistiovych linek. Ucivo:
piivolani pomoci v piipadé¢ ohrozeni fyzického a duSevniho zdravi — sluzby odborné pomoci,
¢isla tisnového volani, spravny zptsob volani na tisiovou linku;

Clovék a zdravi: Vychova ke zdravi — U¢ivo: dodrzovani pravidel bezpecnosti a ochrany
zdravi — (tisiové volani, zajisténi bezpecnosti).


http://www.hzscr.cz/clanek/prirucky-letaky-a-materialy.aspx

DiileZité pro 1 stupeii ZS:
> Zak umi vyjmenovat &isla linek tisfiového volani a vi, které zachranné slozce patii;
> Z4&k zné zasady spravného volani na tisiiovou linku (co, kde, kdo);
» Zak uréi vhodné &islo tistiové linky dle modelové situace;
> 74k chape nebezpedi zneuzivani tisiiové linky.
DiileZité pro 2 stupeii ZS:
> 74k chape problematiku z prvniho stupné a rozviji své znalosti dal;

> 74k rozpozna dulezité informace k nahlageni udalosti na tisfiovou linku (orientaéni
body, popis uddlosti, pocet zranénych apod.);

> 74k vi, ze nebude prerugovat hovor jako prvni, nebude nasledné vypinat telefon.

Za Vasi zpétnou vazbu budeme velmi radi, prosim nevahejte se na nas obratit,
odpovime na VaSe pripadné dotazy ¢i pripominky.
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